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An Raiteas Misean s’Againne

Saothraimid chun a bheith ar chéad rogha conraithreora ar gcliant agus chun a bheith ar an rogha fostéra ar
ndaoine agus lucht ar slabhra soldthair. Chun na daoine is mé tallan agus is dirithe a mhealladh agus a
choinnedil chun réitigh chun leas an uile phairti a bhaint amach ar fud ar n-oibriochtai. Chun cur chuige
nualach, fiontrach agus créga i leith an ghnd a spreagadh, agus oilitint structdrtha agus ardan forbartha don
fhoireann mar chrann taca leis sin. Timpeallacht shabhailte a sholathar i gcdnai déibh sidd ar fad atd
bainteach lenar ngniomhachtai agus brdd a chothu inar gcuid oibre, ag chuile leibhéal dar ngnd. Brabus
maith a sholathar go seasmhach, chun an misean seo a bhaint amach agus rath na hoibre a cheiliaradh.

Luachanna:

Rogha conraithreora

e Tugaimid margadh maith cothrom dar gcustaiméiri. Is de réir a chéile a chothaitear caidreamh laidir
le custaiméiri agus ni thabharfar tus aite riamh don bhrabus gearrthéarmach le hais caidrimh ghné
fhadtéarmach.

e Lorgaimid bealai nua i gcénai chun gnd a dhéanamh linn ar shlithe nios-éasca, is comhlucht lufar
muid i gconai le meon dearfach i dtaobh na n-oibriochtai ar fada bhionn idirldimhe againn.

e  Cuirimid luach ard ar phlé leantinach lenar gcustaiméiri, mas linne a bhionn siad ag labhairt, fagann
sin nach mbionn siad ag gabhail i muinin ar n-iomaitheoiri.

e Cuimhnimid i gcénai buiochas a ghlacadh, agus cuirimid ardbhéim ar ghairmiulacht, ar mhacéntacht,
ar mhuinin agus ar chuirtéis.

Rogha fostéra

e Cuirimid oideachas agus oilitint ar ar bhfoireann, agus déanaimid meantdireacht ar ar bhfoireann
chun barr feabhais a bhaint amach.

e Cuirimid ardluach ar am a chéile, ag |éirii measa ar chomhoibrithe agus ar na daoine a mbimid ag
déiledil leo.

e Cinntimid go mbionn dtluthchomhar oibriochtuil agus trachtala ann idir muid féin agus ar gcliant,
cabhraionn sé seo tograi dearfacha, rathula agus sdsula a chruthud do na pdirtithe ar fad.

e Aithnimid rath an chomhlachta agus déanaimid ceilidradh ar an méid sin.

Cur chuige nualach, fiontrach agus crdga i leith gné
e  Taimid paiseanta faoin ar gcuid oibre agus bimid i gcdnai ag iarraidh barr feabhais a bhaint amach.
e  Ta sé mar ardaidhm againn an trealamh is nuai agus an gléasra is nuai a bheith ar ar laithredin, agus
chuige sin déanaimid infheistit leantnach agus athbhreithniu rialta ar thairgi.
e  Bimid ag déanamh plé seasta lenar slabhrai solathair le cinntit go mbimid ar an eolas faoi thairgi
nua agus seirbhisi nua a d’fhéadfai a roinnt lenar gcliaint chun an margadh is fearr a sholathar.
e  Slégaimid foraim ranndige chun smaointe a bhailid agus dea-chleachtais a roinnt le cach.

Ar gcultur do sholathar

e Thar aon ni eile, tugaimid tus aite don tsabhailteacht agus bimid ag lorg modheolaiochtai nua né
trealamh nios fearr i gconai chun riosca a laghdu.

e |s é cultur na cailiochta atd i gcroi lar ar n-oibriochtai gné ar fad, lena ndéantar dea-chleachtas a
thagarmharcdil agus lena leagtar amach spriocanna chun cailiocht a ghnétha.

e  Cinntimid go mbionn am agus deis tugtha do na baill foirne a gcuid tuairimi a nochtadh.

e  Bimid broduil Iéine Coinford a chaitheamh agus is dbhar mértais duinn an tairgeadh a
sholathraimid.

Brabus a sholathar
e Gearraimid fuill gan staonadh agus dirimid ar chur chuige ‘déanta i gceart an chéad uair’ chun obair
bhreise a sheachaint.

e  Déanaimid athbheithnil seasta ar ar gcuid oibriochtai, ag aithint gndthachain éifeachtulacht nuair is
féidir.
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e Déanaimid ar ndicheall tograi a sholathar in am agus mar a bhi geallta, ag riomhchlard ar gcuid
oibriochtai go cruinn, 6 staid na tairisceana go ceann scribe.

e Dirimid ar bhrabus le plean inbhuanaithe réalaioch do bhorradh an ldimhdeachais, i gcomhréir go
hiomlan lenar gcumas agus innitlachtai solathair.
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